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TEMEL KAZA GÜVENCES Đ 
ÖZEL ŞARTLAR 

 

1. SĐGORTANIN KONUSU 

Yapı Kredi Emeklilik A.Ş. bu sigorta ile, Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartları esas alınmak üzere, 
sigortanın yürürlülüğe giriş tarihinden itibaren poliçe başlangıcında seçilen ve poliçede yazılı olan süre 
boyunca, her yıla ilişkin sigorta priminin ödenmesi şartı ile, kaza sonucu yaşam kaybı riskine karşı 
poliçe üzerinde belirtilen limitler ve aşağıda yer alan şartlar dahilinde teminat ve asistans hizmetlerini 
sağlar. Ferdi Kaza Sigortası Poliçesi Türk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri ve Ferdi Kaza Sigortası 
Genel Şartları gereğince düzenlenmiş olup, teknik esasları dışında kalan konular bakımından bu Özel 
Şartlara bağlıdır. 

2. TANIMLAR 

Sigortacı: Sigorta sözleşmesini akdeden ve bu sözleşmeyle sigorta himayesi temin eden Yapı Kredi 
Emeklilik A.Ş.’dir. 

Sigortalı: Sigorta poliçesinde adı belirtilmiş, poliçe üzerinde belirtilen risklere karşı sigortalanan 
kişidir. 

Sigorta Ettiren:  Prim ödemek suretiyle sigortalının menfaatini sigortacı nezdinde sigortalayan ve 
menfaattarların seçilmesi, değiştirilmesi, sözleşmenin feshi gibi sigorta sözleşmesinden kaynaklanan 
hak ve yükümlülüklerin sahibi olan kişidir. 

Menfaattar:  Sigorta sözleşmesine taraf olmamakla beraber lehine sigorta poliçesi yapılan ve poliçede 
tanımlı kaza sonucu yaşam kaybı risklerinin gerçekleşmesi halinde, sigortacıdan tazminatı isteme 
hakkına sahip kişi veya kişilerdir. 

Kaza: Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartları’nda tanımlandığı üzere, ani ve harici bir hadisenin tesiri ile 
sigortalının iradesi dışında ölmesi veya cismani bir arızaya maruz kalmasıdır. 

3. SĐGORTANIN TEM ĐNATLARI 

Bu sigorta, kaza sonucu yaşam kaybı riskine karşı teminat ve asistans hizmetlerini içermektedir. 
Sigorta teminatları Euro olarak belirlenir.  

3.1. Kaza Sonucu Yaşam Kaybı Teminatı: Sigorta süresi içerisinde meydana gelen bir kaza, 
Sigortalı’nın kaza tarihinden itibaren bir sene zarfında yaşam kaybına sebebiyet verdiği takdirde, 
evvelce tayin edilmiş menfaattar(lar)ına veya menfaattar(lar) tayin edilmemiş ise sigortalının kanuni 
varislerine poliçe üzerinde belirtilen Kaza Sonucu (Kazaen) Yaşam Kaybı Tazminatı, Türk Ticaret 
Kanunu, Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartları ve Temel Kaza Güvencesi Özel Şartları dahilinde ödenir.  
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3.2. Asistans Hizmetleri Teminatı: Bu teminat Tıbbi Danışmanlık hizmetini ve Acil Durumlarda 
Kara Ambulansı hizmetini kapsar.  

Tıbbi Danışmanlık hizmeti herhangi bir sağlık sorunu ortaya çıkması durumunda çağrı merkezinde 
görevli hekimler tarafından sağlık problemleri ile ilgili aydınlatıcı ve yönlendirici bilgi verilmesini 
kapsar. Bu hizmet kapsamında, ilaç tavsiye edilmez ve reçete düzenlenmez.   

Acil Durumlarda Kara Ambulansı hizmeti acil sağlık hizmetleri konusunda eğitim görmüş sağlık 
ekipleri tarafından, ani gelişen hastalık, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda olayın meydana 
gelmesini takip eden erken dönemde, tıbbi araç ve gereç desteği ile en uygun hastaneye nakil 
edilmesini, hekim ile buluşmasını takiben hastanedeki yatağına teslim edilmesini ve kişinin 
yakınlarının haberdar edilmesini kapsar. Aşağıdaki haller acil durum olarak tanımlanmıştır.  

1. Suda Boğulma 
2. Trafik Kazası 
3. Terör, sabotaj, kurşunlanma, bıçaklanma, kavga, vb 
4. Đntihar Girişimi 
5. Tecavüz 
6. Yüksekten Düşme 
7. Ciddi Đş Kazaları, Uzuv Kopması 
8. Elektrik Çarpması 
9. Donma, Soğuk Çarpması 
10. Isı Çarpması 
11. Ciddi Yanıklar 
12. Ciddi Göz Yaralanmaları 
13. Zehirlenmeler 
14. Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarında tıkanmaya yol 

açabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon düşmesi durumları. 
15. Omurga ve Alt Extremite Kırıkları: Büyük dış veya iç kanamaya yol açan bacak kırıkları ve 

her türlü omurga kırıkları. 
16. Dekompresyon (Dalgıç) Hastalığı: Halk arasında vurgun yemek olarak tabir edilen durum. 
17. MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Geçirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp 

ritmi bozukluğu türleri, kan basıncının beyin kanaması vb. ciddi durumlara yol açabilecek 
derecede yükselmesi. 

18. Astım Krizi, Akut Solunum Problemleri 
19. Şuur Kaybına Neden Olan Her Türlü Durum 
20. Ani Felçler 
21. Ciddi Genel Durum Bozukluğu: Yaşlılık, besin yetersizliği, yetersiz bakım, uzun süren ağır 

hastalık vb. nedenlerle kişinin sağlığının genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede 
bozulması. 

22. Yüksek Ateş: Zehirlenme, infeksiyon hastalıkları, sıcak çarpması vb. nedenlerle vücut ısısının 
konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarına yol açabilecek derecede (Ortalama 39,5 
°C ve üzeridir) yükselmesi.  

23. Diabetik ve Üremik Kanama: Diabet (şeker hastalığı) ve bölerek yetersizliğinin neden olduğu 
bilinç bulanıklığından başlayıp tam bilinç kaybına (koma) kadar girebilecek durumlar. 

24. Genel Durum Bozukluğunun Eşlik Ettiği Dializ Hastalığı 
25. Akut Batın: Mide, barsak gibi içi boş organların delinmesi, tıkanması ya da düğümlenmesi, 

iltihaplanması, vb. gibi acil müdahale gerektiren durumlar. 
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26. Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya çıkan, hayatı tehdit edecek 
boyutlarda iç veya dış kanamalar. 

27. Menenjit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonları dolayısıyla da yaşamsal 
fonksiyonları etkileyebilecek, beyin ve beyni çevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif 
hastalıklar. 

28. Renal Kolik: Böbrek taşlarının yol açtığı, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da böbrek 
hasarına yol açabilecek şiddetli ağrı oluşturan durum. 

29. Akut Psikotik Tablolar: Aşırı saldırganlığa yol açan nörolojik ya da psikolojik rahatsızlıklar. 
30. Migren ve/veya Kusma, Şuur Kaybıyla Beraber olan Baş ağrıları 
31. Yeni Doğan Komaları 
32. Başlamış Doğum Faaliyeti (Su Kesesinin Boşalması) 
 

Yukarıdaki tanımlamalar oldukça basitleştirilmi ş şekilde, yol gösterici olmaları amacıyla 
yapılmışlardır. Tıbbi bilgisi olmayan kişilerin sadece yukarıdaki bilgilere dayanarak ya da bir sağlık 
personelinin kendisine telefonda iletilen bilgilere göre aciliyet değerlendirmesi yapması zaman zaman 
mümkün olmayabilir. Sağlık durumunun aciliyet teşkil edip etmediği fiziki muayene esaslıdır. 

4. SĐGORTAYA KABUL 

Bu sigorta 18 yaşından büyük ve 60 yaşından küçük kişileri teminat altına alır. Sigortacı, Sigorta 
Ettiren tarafından Başvuru Formu’nda beyan edilen sağlık durumu, yaş, meslek vb. bilgileri 
değerlendirmesi sonucunda Sigortalı adayını; 

a) Sigortaya kabul edip etmeme, 
b) Sigortalıya özel istisna hallerini belirleyerek,  belirlenen halleri hariç tutmak suretiyle sigortaya 

kabul etme, 
c) Ek prim uygulayarak sigortaya kabul etme,  
d) Talep edilen teminatlardan daha düşük bir teminat vermek suretiyle sigortaya kabul etme, 
e) Gerekli gördüğü durumlarda doktor muayenesine tabi tutma hakkına sahiptir. 
 

5. SĐGORTA SÜRESĐ 

Sigorta süresi en az bir yıldır. Sigorta süresi ile sigorta giriş yaşının toplamı 75’i geçemez. Sigorta 
sözleşmesi, poliçe üzerinde belirtilen başlangıç ve bitiş tarihleri arasında geçerli olacak şekilde 
akdedilmiş olup, Türkiye saati ile öğleyin saat 12.00'de başlar ve öğleyin saat 12.00'de sona erer.  
 
 
6. SĐGORTA PRĐMĐ VE SĐGORTACI’NIN DE ĞĐŞĐKL ĐK YAPMA HAKKI  
 
Sigorta süresi boyunca ödenecek olan prim tutarı, sigorta teminatları esas alınarak Euro cinsinden 
belirlenir ve Sigorta Ettirene bildirilir. Sigorta süresi boyunca ödenecek prim tutarı sabit olup, Sigorta 
Ettiren sigorta süresini uzatmak istediği taktirde Sigortacı’nın primi yeniden hesaplama hakkı saklıdır. 
Sigortacı  Poliçe ve Özel Şartlarda yer alan riziko tanımlarını ve teminat kapsamlarını değiştirme, 
teminat kapsamlarını daraltma, Poliçe’nin tabi olduğu tarifeler üzerinde değişiklik yapma hakkına 
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sahiptir. Ancak söz konusu değişiklikler yürürlükte olan poliçelere uygulanmayacak, yeni açılacak 
poliçeler için geçerli olacaktır.  
 
7. SĐGORTA PRĐMLER ĐNĐN ÖDENMESĐ 
 
Sigorta primi, sigorta ettiren tarafından sigortanın ilk yılı içerisinde ve Poliçe üzerinde yazılı vadelerde 
Sigortacı’ya ödenir. Sigorta primi, ödeme tarihinde geçerli T.C. Merkez Bankası Döviz Alış Kuru 
üzerinden Türk Lirası olarak ödenir.   
 
Đlk yıla ilişkin sigorta priminin tamamının, veya taksitle ödenmesi kararlaştırılmışsa ilk taksidin, 
sözleşme yapılır yapılmaz ve en geç poliçenin teslimi karşılığında ödenmesi gerekir. Sigorta primi 
veya ilk taksidin ödenmemesi halinde poliçe teslim edilmiş olsa dahi Sigortacı’nın sorumluluğu 
başlamaz. Sigorta Ettiren, primin taksitle ödenmesi kararlaştırıldığı takdirde ilgili sigorta yılına ilişkin 
kesin vadeleri poliçe üzerinde belirtilen prim taksitlerinden herhangi birini en geç vade günü bitimine 
kadar ödemediği takdirde, temerrüde düşer. Prim ödeme borcunda temerrüde düşülmesi halinde 
Borçlar Kanunu hükümleri uygulanır ve Sözleşme, Borçlar Kanunu’nun 107’nci maddesinin 3’üncü 
bendi uyarınca herhangi bir mehile gerek kalmaksızın derhal feshedilmiş olur.  
 
Bu poliçenin tabi olduğu Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartları’nın, Sigorta Ettirenin temerrüdünü 
düzenleyen bölümü, “Prim ödeme borcunda temerrüde düşülmesi halinde Borçlar Kanunu hükümleri 
uygulanır” şeklinde değiştirilmi ştir.  
 
8. SĐGORTANIN MENFAATTARI  
 
Menfaattar, Başvuru Formunun tanzimi sırasında sigorta ettiren tarafından belirlenir. Menfaattar 
belirtilmediği durumlarda menfaattar, sigortalının kanuni varisleridir. Sigorta ettiren, menfaattarı  
değiştirme hakkından feragat etmemiş olması koşuluyla, sözleşme  süresi içerisinde dilediği zaman 
menfaattarı değiştirme hakkına sahiptir.  
 
9. SÖZLEŞMENĐN SONA ERMESĐ 
 
Sigorta sözleşmesi aşağıdaki durumlardan birinin ilk olarak meydana gelmesi durumunda sona erer. 
 

a) Sigorta ettirenin talebi doğrultusunda sözleşmenin fesih edilmesi, 
b) Prim ödemesinde temerrüde düşülmesi nedeni ile sözleşmenin sigortacı tarafından fesih 

edilmesi, 
c) Sigortalının poliçe teminatları kapsamı dışında bir sebeple yaşamını kaybetmesi, 
d) Poliçe teminatları çerçevesinde tazminat ödemesi veya ödemelerinin sona ermesi 
e) Sigorta süresinin sona ermesi 

Sözleşmenin yukarıda a,b ve c  bentlerinde yer verilen haller sonucu sona ermesi durumunda riskin 
taşınmadığı dönemlere ilişkin hak edilmeyen risk primi hak sahiplerine iade edilir.  
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10. TAZMĐNATIN ÖDENMES Đ 
Sigortalının, kaza sonucu yaşamını kaybetmesi halinde, poliçe üzerinde tanımlı teminatlar kapsamında 
hesaplanan tazminat, Türk Ticaret Kanuna, Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartları ve Temel Kaza 
Güvencesi Özel Şartları’nda belirtilen koşullarla ve aşağıda yer alan belgelerin eksiksiz olarak ibrazı 
şartıyla hak sahibine ödenir.  

Sigorta tazminatı, Sigortacı tarafından ödeme tarihinde geçerli Merkez Bankası Döviz Alış Kuru 
üzerinden Türk Lirasına çevrilerek  ödenir. 

Kaza Sonucu Yaşam Kaybı Halinde Đstenecek Belgeler 
 
Bu sigortanın yürürlükte bulunduğu süre içerisinde, Sigortalı’nın kaza sonucu yaşam kaybı halinde, 
Sigorta Ettiren durumu derhal Sigortacı’ya bildirir ve;  
 
a) Đlgili makamlar tarafından düzenlenen ve Sigortalı’nın kaza sonucu yaşamını kaybettiğini 

gösterir rapor Sigortacı’ya verilir. 
b) Ölüm tarihi işlenmiş vukuatlı aile nüfus kayıt örneğinin aslı  (Nüfus Müdürlüğünden tasdikli aslı 

veya noterden onaylı bir sureti),  
c) Veraset ilamı (menfaattar belli değil ise), 
d) Gömme izin belgesi, 
e) Mernis ölüm tutanağı veya ölüm sebebini gösteren doktor raporu, 
f) Yasal varislerin son ikametgah adresi, telefon bilgisi ve TC kimlik numarasını gösteren 

dokümanın fotokopisi gönderilir. 
 
Sigortalı’nın cinayet, suda boğulma, elektrik çarpması gibi adli vakalar sonucu yaşamını kaybetmesi  
durumunda, yukarıda belirtilen belgelere ek olarak, Cumhuriyet Savcılığı otopsi sonuç raporu, 
takipsizlik kararı veya Đddianame ile savcılık soruşturma ve ifade tutanağına ihtiyaç duyulmaktadır. 
 
 
Türk Ticaret Kanunu, Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartları ve Temel Kaza Güvencesi Özel Şartları 
uyarınca talep edilen yukarıda belirtilen belgelerin ödeme için yeterli olmaması durumunda, Sigortacı 
ek belge talep edebilir. Sigortacı’nın talep ettiği bilgi ya da belgeler usulüne uygun bulunduğu 
takdirde tazminat ödeme kararının verildiği tarihten itibaren hak sahibine 10 gün içerisinde ödenir. 
 
11. ĐSTĐSNALAR VE SĐGORTA KAPSAMINA DAH ĐL EDĐLEN DURUMLAR 
 
11-1. Đstisnalar 
 

A) Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartları’nın 5’inci ve 6’ncı maddesinde düzenlenen hallerden 
aşağıda yer verilenler, iş bu sigortadan hariçtir: 

a. Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan doğan iç 
kargaşalıklar,  
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b. Grevlere, lokavt edilmiş işçi hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara iştirak, 
c. Cürüm ve cinayet işlemek veya bunlara teşebbüs,  
d. Tehlikede bulunan eşhas ve malları kurtarmak hali müstesna, sigortalının kendisini bile bile 

ağır tehlikeye maruz bırakacak hareketlerde bulunması,  
e. 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu’nda belirtilen terör eylemleri ve buna bağlı sabotajlara 

katılmak, 
f. Nükleer rizikolar veya nükleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanımı veya nükleer, biyolojik 

ve kimyasal maddelerin açığa çıkmasına neden olacak her türlü saldırı ve sabotaj, 
g. Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,  
h. Açık deniz balıkçılığı ile sürek ve sürgün avları, yaban domuzu vesair vahşi hayvan avcılığı 

ve yüksek dağlarda avcılık,  
i. Dağlara ve cumudiyelere tırmanma sureti ile yapılan dağcılık, kar veya buz üzerinde yapılan 

bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, manialı binicilik, polo, 
rugbi, eskrim, halter, güreş, boks ve yelken sporlar ile ağır ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve 
profesyonel spor hareketleri,  

j. Sürat ve mukavemet yarışları,  
k. Havada yolcu sıfatından gayri bir sıfatla uçuş 

B) Yukarıda yer verilen ve poliçe kapsamı dışında tutulan hallerin yanı sıra, aşağıda belirtilen  
spor aktiviteleri sonucu oluşacak kazalar sigortadan hariçtir. 

 
a. Tüplü veya tüpsüz her türlü dalış ve her türlü su altı sporu,  
b. Yüksekten atlama (paraşütle atlama, bungee jumping vb.), 
c. Mağaracılık, 
d. Motorlu veya motorsuz paraşüt veya kanat kullanılarak yapılan uçuşlar (yamaç paraşütü vb.) 
e. Savunma ve mücadele sporları/sanatları 

 
11-2. Sigorta Kapsamına Dahil Edilen Durumlar 
 
Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartları’nda sigorta kapsamı dışında tutulan  hallerden aşağıda yer verilen 
haller, iş bu  sigorta kapsamına dahil edilmiştir: 
 
• Deprem, sel, yanardağ püskürmesi ve yer kayması 
• 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu’nda belirtilen terör eylemleri ve bu eylemlerden doğan 
sabotaj sonucunda oluşan veya bu eylemleri önlemek ve etkilerini azaltmak amacıyla yetkili organlar 
tarafından yapılan müdahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulaşma 
veya zehirlenmeler nedeniyle oluşacak bütün zararlar 
• Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartları’nın 6. Maddesinin (c) bendinde belirtilen “basketbol” ve 

“futbol” ve (d) bendinde belirtilen “her türlü spor müsabakaları” esnasında karşılaşılacak kazalar, 
• Ticari havayollarında görevli personelin uçuş görevleri esnasında karşılaşacakları kazalar  
12. SÖZLEŞMEDEN CAYMA VE PR ĐMĐN ĐADESĐ 
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Sigorta Ettiren poliçenin tanzimi tarihinden 30 gün içerisinde sigortadan cayma hakkına sahiptir. 
Sigorta ettirenin cayma hakkını kullanması halinde ödenen sigorta priminin tamamı sigorta ettirene 
iade edilir.  
 
13. UYGULANACAK MEVZUAT  
 
Özel Şartlarda yazılı olmayan hususlar hakkında,  Türk Ticaret Kanunu ve Ferdi Kaza Sigortası Genel 
Şartları hükümleri uygulanır.  


